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L’uomo, animale sociale

• Quasi nulla della ricchezza di ciascuno di noi 

dipende da ciascuno di noi soltanto

• il nostro benessere nasce dalla collaborazione 

e dallo scambio tra persone

• ma non può esserci scambio senza fiducia tra 

le persone



Dalla fiducia personale

al senso civico diffuso: la civicness

• Fiducia significa ritenere che valga la pena di 
scommettere su di un programma comune: 

“When we say we trust someone or that someone is 

trustworthy, we implicitly mean that the probability that 

he will perform an action that is beneficial … is high 

enough for us to consider in engaging in some form of 

cooperation with him.”  (Gambetta, 1988) 

• Questo vale per il contratto individuale, ma anche 
per il “contratto sociale”: qui fiducia si traduce in 
affidamento su di un senso civico diffuso



Il senso civico

come gioco a somma positiva

• Primo esempio: le cartacce per strada

– ciò che attiva il gsp è la buona politica

• Secondo esempio: la coda allo sportello

– ciò che attiva il gsp è la cultura organizzativa

• Terzo esempio: economia e finanza

– non si contratta senza fiducia nelle civic attitudes

– economia mondiale, WTO, globalizzazione: una 

immensa macchina produttrice di ricchezza, 

basata sulla fiducia, che si può inceppare



Quando la fiducia viene meno…

• Dopo l’11.9.2001 - Caduta del traffico aereo 
con perdite gravissime: l’attentato più grave 
non è stato quello alle due torri

• Nell’estate 2008 la grande crisi è nata dal 
collasso della fiducia tra i grandi operatori 
economici tra di loro…

• … e questo è costato all’umanità più di una 
guerra mondiale o della peggiore catastrofe 
naturale 



La fiducia è l’ingrediente essenziale

dello sviluppo economico

• Ogni banca nasce da un atto di fiducia e vive 

di fiducia nel rispetto delle regole…

• La Borsa non può funzionare se i bilanci delle 

imprese non sono veritieri e trasparenti 

• La nascita dell’Euro si è basata su di un atto di 

fiducia reciproca tra tutti gli europei

• Quando la Grecia ha barato, truccando il 

bilancio, l’euro ha rischiato il collasso

• L’intera nostra prosperità si basa sulla fiducia



Gli italiani si fidano di meno

• L’esperimento dell’IUE: la fiducia che 

arricchisce

• Il risultato: 

– gli appartenenti alla “fascia europea meridionale” 

godono di fiducia quasi quanto gli altri europei…

– … ma nella “fascia europea meridionale” c’è meno 

fiducia verso la civicness altrui (quindi si “gioca 

meno”)

• Quanto il difetto di fiducia costa all’Italia…

• … e quanto costa al nostro Mezzogiorno



Un fenomeno negativo:

il “familismo amorale”

• Rapporti di fiducia molto forti in gruppi

ristretti tendono a combinarsi con livelli bassi

di fiducia diffusa: 

– Banfield (1958): amoral familism => very strong 

ties within the family (a small group) but weak ties 

outside the family network 

– Fukuyama (1995): strong trust within the family is 

associated with an extremely low level of trust 

toward people in general. 



Alcune misure delle civic attitudes - 1
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Italian Provinces
•da donation

•47• a •106• (21)

•34• a •47• (16)

•17• a •34• (18)

•8• a •17• (20)

•0• a •8• (20)

Blood Donation
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Italian Provinces 
•da trust1

•87•.6• a •91•.6• (19)

•84•.2• a •87•.6• (18)

•79•.1• a •84•.2• (19)

•72 • a •79•.1• (19)

•62 • a •72 • (20)

Participation

in referenda

Alcune misure delle civic attitudes - 2



Quanto costa al Sud il difetto di civicness

• Si osserva una forte correlazione territoriale
tra le due misure, così come tra queste e altri
indici (frodi assicurative, frodi pensionistiche, 
ecc.)

• Due esempi di costi che il Mezzogiorno
sopporta per il suo difetto di civicness:

– un costo piccolo: i premi assicurativi più alti

– un costo gravissimo: la crisi nello smaltimento dei 
rifiuti (se non c’è fiducia nel rispetto delle regole, 
nessuno accetta la discarica nella propria zona)



Quanto costa il difetto di civicness

ai lavoratori nel mercato del lavoro

• La superiorità dei sistemi di flexsecurity nord-

europei rispetto al “modello mediterraneo” 

• Perché lì sì e da noi no?

• Y. Algan, P. Cahuc (2006) - Civic Attitudes and 

the Design of Labour Market Institutions: 

Which Countries Can Implement the Danish 

Flexicurity

• Come possiamo recuperare il terreno perduto



Una incarnazione della civicness

in un principio del diritto civile romano

• Nell’adempimento di qualsiasi obbligazione 

per il diritto romano classico, si deve usare la 

diligenza del buon padre di famiglia

• ovvero: la stessa diligenza quam suis…

• Questo significa che l’impiegato pubblico 

dovrebbe trattare il cittadino allo sportello 

come un buon genitore tratta il proprio figlio…



Il contrario del familismo amorale:

la “religione civile” del senso civico

• “tratta la cosa pubblica come la cosa tua”

• “cura la pulizia della strada, dell’ufficio 
pubblico,  del mezzo di trasporto, come tieni 
pulita la tua casa”

• “adempi il tuo dovere pubblico con la stessa 
precisione e puntualità con cui curi gli 
interessi tuoi e dei tuoi cari”



Conclusione:

il compito della buona politica

• Sul terreno della civicness l’Italia è indietro 
rispetto all’Europa, il Sud rispetto all’Italia

• Sviluppare la cultura delle regole, attivare il 
“gioco a somma positiva” del civismo diffuso 
conviene a tutti, fa stare tutti meglio: questo è il 
compito essenziale della buona politica…

• … ma quel gioco a somma positiva non si può 
attivare se il rispetto delle regole non è praticato 
per primo da chi ha la responsabilità del governo 
del Paese



Ambrogio Lorenzetti – Allegoria del buon governo

“La città dell’uomo prospera quando l’uomo è 

amico del suo simile e tratta la cosa pubblica come 

fosse la cosa propria”


