Pietro Ichino: il coronavirus potrebbe modificare la gestione del lavoro nelle imprese
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il lnvare agile niente pio sedi

fisse e timbrature di cartellino,

=il corretto adempimento delln

prestazions non sl misurerh pii

sul tomipe passato in azienda,

ma sull'esecuzione di quei com-

piti-. Lo smart working a cui
stanno rcorrendo le

tempestivo. 3.!3 forse poteva
CESCTE Un pu pii cumg'gumn
climinando almeno provviso-
riamente queste bardature, che
proprio nella situazione attaale
mostrane tutta la loro assur-
diti. La realta & che il lavoro
agile esiste gia dalla seconda
meti degli anni 90; doa quando
esistono | pe portatili collegati
a Internet. E ha sempre funzio-
nato senza bisogno di guest ap-
pesantimenti burocratici.

D. Se ¢ per questo, il te-
lelavore aveva cominciato

zionale, gl. Ma nelle imprese
moclerne che funzionano bene
il lavors & gia da tempo orga-
nizzato cosi, anche quando si
svolge materialmente dentro
il perimeteo pxiendale: B tim-
bratura del cartelline interessa
SEMPre Meno.

D, Non ci nascondiamo
dietro un dito, i datori di
lavero in Italin spesso mal
tollerano che non si sia sul
posto di lavore. [l retropen-
siero ¢ che non si lavori o
che comunque la produt-

tivita sia pin

aziende, dice Piotro U eolte individucti conpiti ben definiri, bassa. C' del
Ichino, giuslavori- : ] 7 ; & el IS vero?

sta dell'Universita  @ice Pietro Ichino, giustovarista dell Univer- R, In molti casi
di Milano, tra i padri sitde i Mileno, tree i pasedei deld Jobs aet, pei si. Ma in molti
del Jobs act, piis volte  volte parlamentare, tra i fondatori del P, <il altri il lavore si

parlamentare, cofon-

corretle adempimento della prestazione non

fa gia cosi. E ne

datore ";1;" P&‘H’eﬁ si misureri pine sid fenspo passato in esiende, lr:::gjﬂn-_t; iova-
ancorn appesantito : . " el 3y il mento sia la per-
wurss sevie di bardnty: NS sulleseenzione i quei compitis, Lo smoart e it

re burocratiche prive
di genso-, 1l decreto
del governo =i stato
tempestive, ma pote-
va essere pill corag-
givsos. Il vero rischio

working o ewi stanno ricorvendo le aziende.
agginige Tehino, «f perd aneore appesantito
der wno serie di barduture buroeratiche prive
di sensos. I decreto del governo <& stato tem-
Pestive, mo pole g essere pill coroggioso-

chwe put coneilia-
re meglio ghi im-
pegni del Llavore
con quelli perso-
. nali ¢ familiar,
sia I'amenda, che

per un lavoratore in

smart working? «{Juello di non
staceare maie. La riveluzione
comporteri una trasformazione
anche per il sindacate; «Da or
ganizzabore ¢ difensore dell'ope-
rajo-mpsan deve diventare U'in-
tefligenza collettiva che guida
1 lavoraton nella scommessa
comune con imprenditore
sull'innovazienes, dice [chino,
~guindi nella negoziazione di
formedi retribuzione pia legate
allaumento della produttivita,
se non addirittura della reddi-
tivita dell'aziendas,

Domanda. Professor Ichi-
no, 'emergenza coronavis
rus ha spinto molte aziende
o favorire il lnvoro da casa
dei dipendenti, il <lavoro
agile”, riconosciuto da una
legge di tre anni fa. Lei al-
lora in Parlamento denun-
cid un eccesso di bardature
burccratiche introdotte da
quella legge. A che cosa si
riferiva?

Risposta. Mi nferivoe innan-
zitutto allarticolo 22 che impo-
ne ln consepna al lavoratore o al
rappresentante aziendale per
Ia sscurezzn di una <informati-
va almeno annuales swi «rischi
spocifich connessi alia partico-
lare modalitd di esecuziones
della prestazione. Nessuno &
stato i gracks di chinrire guale
possa essere Nogpetto di questa
informativa. Ma anche all'arti-
cal 23 che impone di comuni-

care agli ongans amministrativi
competent ba pattuizione scrit-
ta fra datore ¢ prestatore: & un
costo di transazione in pid che
rende, poco utilmente, il lvaro
un po’ meno agtle,

D, 11 governo & dovuto
intervenire con un decreto
per agevolare il ricorso a
111!‘510 strumento: come se

‘e cavata”
R. Eintervento & staito molta

a diffondersi gis negli anni

R. Perd attenzione: quello che
allora chiamavamao telelavors
era una cosa molto diversa. Era
tutt'altro che agile: comporta-
va [installazione presso Uabi-
tazione del lavoratore di una
postazione attrezzata figsn con
s mel.](' © un I'IN.II‘.I.I:(!I', -ml-
legata con Uazienda via cavo o
via radio, mediznte la guale n
persona interesaata svolgeva a
distanzs, col vincolo di oranio
esataments come in axbenda,
un'attivith di contenuto pro-
fessionale per lo pin modesto:
mansioni di centraline, di call
centre o aimili.

D. Cio¢ non consentiva
In libera seelta del luogo ¢
dell'orario del lavero?

R. Appunto. E implicava un
ingente investimento da parte
dell'impresa. Il lavero agile ne.
In una situazione come l'at-
tuale, il welelavoro non avreb-
be avute aleuna possibilita di
rapida espansione, Invece il
lavore agile ha potuto avere,
proprio per effetto delle misu-
re di contrasto al contagio, una
s plecola esplosione,

D, E secondo lei il lavoro
agile pud davvero sostituire
il lavoro tradizionale, con
timbratura del

R. Coertoche pui A t‘nntlml:b-
ne che sia possibibe individuare
un compito o una serie di com-
st ben definiti che vengon af-
idati alla persona interessata:
il corretto adempimento della
Prestazione ion si misuwrerh pio
sul tempo passato in azienda,
mia sull'csoouzione di qued com-
piti. Lestensione temporale del
lavoro perde gran parte della
sua rilevanza,

D Unadrirulu.zim:tl- nella
tiome del e?
ge& Rmpetmmodollo
dellimpiego pubblico tradi-

ha un dipendente

pif motivato, pit responsabiliz-

zato sul risultato, Perd proprio

g]m sta un grosso problema di

ndo, che investe l'intero si-

stema del diritto del
Lo,

. Quale?

R. Quanto pii la
persona che lavorn
@ responsabilizzata
sul nsultato, tanto
pin il rischio che il
risultato mon venga
rageiunto, anche
PEr case eRLerne,
ricade su di lei. In-
somma, il lavoro
dipendente finisce
coll'assomigliare
malta al lavero an-

caso che il lavore

agile piaccia di pia alla parte
PO motivata ¢ pit produttiva
della forza-lavore. Conseguen-
temente, allo stesso tempo =i
allentano i legami di solidarie-
ta tra gli appartenenti a una
stesza categoria professionale
in seno all’'azienda.

R. Si, 1] sindacato, se vuole
stare al passo con questa tra-
sformazione ¢ non Amanerme
escluso, deve cambiare pelle.
Da organizzatore e difenso-
re dell’'asperaio-massa deve
diventare l'intelligenza col-
lettiva che guida i lavoratori
nella seommessa comune con
l'imprenditore sull innovazio-
ne, quindi nella negoziazione
di forme di retribuzione pin
legate all'aumento della pro-
duttivitia, se non addirittura
della redditivita dell’aziendn.
It che porta dritto dritto a un
aumento del coinvolgimento
dei lavoratori nella gestio-
ne dell'impresa. Del resto,
nell'idea del lavore agile ¢'é
wih, i embrione, Uidea della

partecipazione del lavorato-
re alla gestione ¢ al rischio
dell'impresa

D. Non facile da realizza-
re.

H. Progrio por gquesto un sin-
dacato moderno deve sapersi
proporre allimprenditore non
COmMe U PAIaETIne, ma o
un partner capace di alutarle
concretamente nella progetta-
ziome ¢ implementarione delle
Forme maglior di organizeagio-
e, motivazione o coinvol gimen-
to ched lavorator nell impresa,

D. Per questo, perd, occor-
re che anche Fimprenditore
sin d'accordo.

R. Mon selo che sia d'accorda:
oocorme che s un imprenditore
afficabile sl piano teenioo e sul
piano otico, Se dall'altra parte
ded tavelo ¢e il veochio padrone
delle ferriere, 0 anche solo un
imprenditore poco trasparente
negl intendimentt e net com-
portamenti, tutto il discorsa
cade. E quello si merita di avere
di fronte un sindocato all'antica
e lavorator] Ly eui prestazione &
misurata dall'orano di timbra-
turﬂ del cartellin, delln Cyil

Il segretario
Maurizio Landini lamenta
che gli imprenditon italian
non brillano per moderni-

uial & il vero rischio per un lavoratore
in st working? «Quello di non staceare
waie, dice Iehino, La ricolusions comportera
una trasformazione onche per il sindecoto:
«Ihe arganizzatore ¢ difensore dellopornio-
massa deve diventare lintelligenza colleti-
v che guida § lovoratori nella scommesso
comune con imprenditore sull innovaziones,
dice Iehing, «quindi nella negozinzione
di forme di retribuzione pit legate allanmen-
to della produttivita. se non addivittam
dn‘.‘u rnHm vitii rivl.! r.-..mnfa-

tonomo. Non & un s

tit,

R. Queste generalizeazioni
sono sbagliate: imprenditoria
italiana & meca di persone di
grande valore, Vedo, poi, una
contraddizione tra la svaluta-
zivne della nostra imprendito-
rin indigena e la diffidenza radi-
cata ned condronti delle imprese
multinazienali, che caratteriz-
xa da sempre Ly nostra sinistra
sindacale ¢ politica. E per la
verith anche la destrn, sempre
molto sensibile alla difesa dell’
«italianiti- delle nostre impre-
s, Se vopliamo migliorare la
qualita degli imprenditori con
cui abbiamo a che fare, incre-
mentarne b modernit o laper
turm all iy aesone, dobbiamo
allargare la platea: dungue
abituarc a trattare con le mul-
tinazionali. Ma anche rendere
il nostro Prese pid attrattive
verso di csse,

D.ann.imn.l]awmagle
le. Quest'ultimo decreto
alleggerisce le formalita
dello smart working & lega-
to all'emergenza Covid-19.
Cosa aceaded quando essa

cesseral

R. Temo che Palleggerimento
verri meno. La speranza ¢ che
bo taunami Covid- 19 porti alme-
no guesto di buono: una mag-
giore diffusione della pratica
del lavoro agile. A quel punto
forse qualeuno si rendera con-
to chellerutalitdy o anzi doannaosith
delle bardature burocratiche, e
queste verranno abrogate,

D. Lei & contitolare di
uno studio lesnle di grandi
dimensioni. Come sono an-
date le cose da voi?

R. Abbiamo rapidamente at-
trezzato quelli traglh avvecats o
collaboratori, una cinguantina
in tutto, che non o avevano an-
cora con il software necessario
per lavorare da casa in rete ¢ in
collegamento con il gestionale
e le banche dati dello Studio,
Lo stesso abbiame fatto per le
quindici dipendenti ammini-
strative per quel che fguarda
la tenuta della contabilita, i
Fagumtlnh l'emissione delle

tture, i depositi telematic
di atti urgenti. Lo studio resta
aperto con una sola segretaria
al mattino ¢ una al pomeriggo,
a tarmno. Per il resto tutto il lavo-
ro viens svolto da casa.

. E come sta andando?

R. Certo, questo non sarebbe
possibile con 1 fluss
dei tempi normali;
ma ora 1 flussi si
sonoe modificati: &
un po’ aumentate il
Lavoro di consulenza,
m il bovoro di udien-
& quasi del tutto
sospeso. Comunogue
& un'esperienza mol-
to interessants, che
sard utilissima per
quando torneremo
alla normalita,

D. Dovranno
cambiare anche i

vt contratti e le tec-
niche di tutela?

R. Si, il lavoro agle pone
problemi di protezions in pare
molto diversi da quelli del la-
voro tradizionale, Per esempio,
qui nan b aleun seneo respon-
sabilizzare il datore di lavero
per la sicurezza o ligiene del
L:m il datore di lavore agile

ﬁr definizione non respon-

o del luogo di svolgimento
della prestazione, perdhé non sa
¢ non ha diritto di sapere nep-
piure dove o prestazione venga
svolta, Lobblige di consepnare
al lavoratore ¢ al responsabile
per la sicurezzn annualments
una -anformativa sui rischi spe-
cifici connessi alla particolare
masdalith di esecumone- della
prestaziome & privo di qualsa-
si seneo. Quale pud essere il
=rischio specifico- del lavorare
per mezzo di un pe mobile colle-
tovcon 'nienda vio Internet?
I vero nschiv per il lvvoratore
agibe & un altro.

D. Guale?

R. Quello di non -staccare-
mai. Ma questo & tutto un altro
discorso.

& Rproduzoone renata - [l




